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|. Définition
« Une petite entreprise est :

- celle qui emploie moins de 50 salaries

- son chiffre d'affaires annuel n'excede pas 10
millions d'euros

- le total du bilan annuel n'‘excede pas 10
millions d'euros



II. Role de la PME

o Plus de 43% des salaries francais employés
dans l’industrie, le commerce et les
services travaillent dans des PME

» Les petites entreprises produisent 39% de la
valeur ajoutee



lll. Le RH dans la petite entreprise

« Relations humaines plutot que ressources
humaines

» L’importance du choix de ses salariés par le
chef de la petite entreprise

o\ Faculté de ’employe a s’inséerer dans la
construction d’une competence collective



lll. Le RH dans la petite entreprise

« Prudence du dirigeant de la PME face a la
decision d’investir et d’embaucher

» Responsabilites humaines lourdes, y compris
dans les situations les plus déelicates
(évaluation des salaries, licenciement)



IV. Résultats de ’enquéte

'« L’enquéte a éte realisee par teléphone du
25 mars au 10 avril 2002 aupres d’un
échantillon de 1 002 entreprises de moins
de 50 salariés ayant plus de 3 ans
d’existence
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IV. Résultats de ’enquéte

Multiples fonctions du chef de ’entreprise :

a) Le recours a ’intérim est rare
b) Ils négocient eux-mémes les salaires

c) Ils s’occupent personnellement du
recrutement

d) Les aspects administratifs sont souvent
externalises
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IV. Résultats de l’enquéte - exemple
de question posee

Pour chacune des fonctions suivantes, ['exercez-vous entiérement

par vous-méme, la déléguez-vous partiellement a une autre personne
ou la déléguez-vous entiérement? (en %)

fonction exercée fonction déléguée fonction déléguée nsp Total
entierement partiellement entierement

par vous-méme
la décision d’embaucher 78 20 2 /i 100
la décision du profil
de poste recherché 76 20 3 1 100
la décision de licencier 75 20 2 3 100
le choix du candidat 74 23 2 1 100
la gestion de conflits internes 74 21 2 3 100
la négociation salariale,
négociation sur les primes 71 22 4 3 100
le choix du type
de contrat de travail 69 25 5 9 100
la négociation sur
des avantages sociaux 64 25 7 4 100
les choix en matiére
de formation continue 64 24 5 7 100
les relations avec
les administrations,
organismes sociaux 53 27 19 1 100

base: 890



IV. Résultats de l’enquéte

 Le dirigeant d’une petite entreprise gere
tres souvent dans l’urgence ou pour le
moins a tres court terme

» Il n’éprouve nul besoin d’expliciter les

brocédures qu’il applique



IV. Résultats de l’enquéte

. | La question des cotisations sociales
empéche les chefs d’entreprise de faire des
embauches



V. Conclusion

 La gestion des Ressources Humaines a
proprement parler est négligée

o |l faudrait donc que les dirigeants acceptent
de se faire aider par le recours aux cabinets
conseils et aux experts externes



Merci pour votre attention !



